cHasta dénde llega tu trabajo?
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Los limites
deben quedar

por escrito.

No para protegerse de la comunidad.
Para proteger la relacion con la comunidad.
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Alcance del servicio
Define exactamente qué incluye tu gestion.
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Tareas adicionales
Establece tarifas o procesos para extras.
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Responsabilidades reales
Separa lo urgente de lo importante.



PLAN DE ACCION

¢Qué puedes

hacer desde
manana?

Pequenos ajustes operativos que transforman
la sostenibilidad de tu gestion.

Protocolos claros
Define qué es urgenciay qué no lo es.

Mensajes automaticos

Respuesta inmediata fuera del horario laboral.

Contratos coherentes

Alinea las expectativas con la realidad del servicio.

Un solo canal

Centraliza la comunicacion para reducir el ruido.
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