
Términos y Condiciones
Promoción sorteo de Gift Cards de Conexión con Bancos - 2024

Quienes pueden participar
Participarán en el sorteo todos los clientes que contraten un plan anual del módulo de
Conexión con Bancos de ComunidadFeliz, sobre 33 UF, o que amplíen su plan actual para
incluir el módulo de Conexión con Bancos, sobre 11 UF, entre el 12/8/2024 y el 22/11/2024.

Se entiende por cliente el contacto directo de ComunidadFeliz con la comunidad
contratante.

Sorteo y premio
El sorteo será de 3 gift cards (tarjetas de regalo) de Falabella Retail S.A. por los siguientes
montos; la primera gift card será de $1.050.000 pesos chilenos, la segunda gift card será de
$700.000 pesos chilenos y la tercera gift card será de $450.000 pesos chilenos.

El sorteo se realizará entre todos los participantes una vez finalizado el plazo de la
promoción.

Entrega del premio
Las tarjetas de regalo se enviarán a los ganadores por correo electrónico en cualquier
momento después de que se realice el sorteo. Para la entrega, los ganadores serán
contactados por ComunidadFeliz por correo electrónico a la dirección de correo
electrónico registrada en el formulario de ComunidadFeliz más reciente completado por
el ganador.

Utilización del premio
Las gift cards pueden ser utilizadas por sus portadores hasta un año después de la
adquisición en las tiendas Falabella, Falabella.com (solo productos vendidos por Falabella),
Tottus, Sodimac y tiendas Stand Alone (Americanino, Sybilla, Mango, Aldo, Mac, La
Martina, Mossimo, Etam, Clarks, Calzedonia, Carters, Juan Valdez Y Superdry).

ComunidadFeliz no se hace responsable por problemas con el uso de las gift cards, ni por
cambios en las reglas de uso realizadas por Falabella Retail S.A. Los reclamos del portador
respecto al uso de las gift cards deberán ser gestionados directamente con Falabella
Retail S.A.

Cambio del premio
Por razones imprevistas, ComunidadFeliz podrá cambiar el premio por otro producto o
servicio de igual valor que se entregará al ganador.

Cambios en los Términos y Condiciones
Al participar en la Promoción, los usuarios aceptan y están de acuerdo con estos Términos
y Condiciones. ComunidadFeliz se reserva el derecho de cambiar o terminar la Promoción
en cualquier momento y por cualquier motivo.


