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¿Qué es ComunidadFeliz?
Somos una plataforma digital que apoya a 
administraciones y comités en la gestión de 
edificios y condominios, con más de 7 años 
creando comunidades felices. 

Buscamos transparentar las finanzas y 
fomentar una buena con comunicación.

Nuestra aplicación tiene más de 600.000 
propiedades activas. 1 de cada 3 deptos en 
Chile usa ComunidadFeliz

+5000 condominios en
10 países de Latinoamérica

Equipo de +100 expertos que 
mejoran el software cada día

Más de 600.000 vecinos 
felices que usan la app

 



Dale clic a cada botón
para conocer más

Más de 10 módulos enfocados en 
tus actividades principales

Funcionalidades

Gastos comunes
Para emisión masiva

Residentes
Lleva el control y registro

Remuneraciones
Certificadas por PREVIRED

Recaudación
Ingresar pagos a la comunidad

Egreso
Para llevar control del 

dinero que sale

Medidores
Revisa las facturas

Ingresos extraordinarios
Añade ingresos adicionales

Cargos
Registra masivamente 
cargos a copropietario

Conexión con Bancos
Ahorra tiempo en 

identificación de pagos

Finanzas
Revisa los detalles 

financieros de la comunidad

¡Y más!
Conoce todos los módulos

Comunidad
Envía comunicados y 

gestiona espacios comunes

https://www.youtube.com/watch?v=PmUihYfhzUE
https://www.youtube.com/watch?v=pGynXGoRWjY
https://www.youtube.com/watch?v=dKRcMrMypp0
https://www.youtube.com/watch?v=_vhDKgjniUk
https://www.youtube.com/watch?v=Wq7KtxBbLgE
https://www.youtube.com/watch?v=Wq7KtxBbLgE
https://www.youtube.com/watch?v=Wq7KtxBbLgE
https://www.youtube.com/watch?v=r7rupEnxgjc
https://www.youtube.com/watch?v=r7rupEnxgjc
https://www.youtube.com/watch?v=BTptqElOYYc
https://www.youtube.com/watch?v=BTptqElOYYc
https://www.youtube.com/watch?v=Nuohudq8G8I
https://www.youtube.com/watch?v=Nuohudq8G8I
https://www.youtube.com/watch?v=Nuohudq8G8I
https://www.youtube.com/watch?v=Nuohudq8G8I
https://www.youtube.com/watch?v=l3IQzWfX_tY
https://www.youtube.com/watch?v=l3IQzWfX_tY
https://www.youtube.com/watch?v=l3IQzWfX_tY
https://www.youtube.com/watch?v=P5fmpiboF2k&list=PLRzaxHawJfxa5hG55WTZZPiwBpwT1cnFq
https://www.youtube.com/watch?v=fHeKGmXhNYQ
https://www.youtube.com/watch?v=fHeKGmXhNYQ
https://www.youtube.com/watch?v=fHeKGmXhNYQ


Transparentando 
las Finanzas de tu 
comunidad
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Administrador

Normalmente cuenta con su cuenta 
maestra pero puede crear:

Perfil para Comités de 
Administración en Comunidad Feliz

Usuarios de Comités
Usuarios de Conserjes
Usuarios de Residentes

¡La cuenta maestra también la puede 
tener el Comité!



También tenemos funcionalidades para 
Conserjes

      Paquetería del Comercio Electrónico
      Responsables de Incidencias
      Mensajes y Actualizaciones
      

¡Capacitamos a todos gratis!

Vida en comunidad

Perfil para Comités de 
Administración en Comunidad Feliz
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Módulo de Egresos totalmente 
Transparente

Subir respaldos de Egresos

Todos los Egresos con Factura y con 
Número de Cheque

Documentos Adicionales: 3 
cotizaciones para gastos grandes



Transparentar los gastos.

Mejores prácticas para Proveedores y 
Transparencia



Transparentar los gastos - Informes Anuales

Mejores prácticas para Proveedores y 
Transparencia
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Conciliación Bancaria - Todos los movimientos identificados

Funcionalidades



Conciliación Bancaria - Todos los movimientos identificados

Funcionalidades
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Documentación importante

Reglamento de Copropiedad

Actas de Asamblea

Ley de Copropiedad

Plan de Emergencia

Póliza de Seguro del Edificio

¡Mantén el control de la información y 
las finanzas de tu comunidad!

Documentación Importante para la 
Comunidad

Pueden subir todo en el muro:



¿Cuáles son las 
reglas? 
El residente podrá 
acceder a todo

Funcionalidades
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Subir los protocolos - Como este Presidente de Comité

Consejos para el Desconfinamiento



Accesibilidad Global
Asambleas virtuales

Comienza hoy realizando videoconferencias a través de Zoom

Eficiencia: Organiza reuniones virtuales 
de manera rápida y eficiente, permitiendo 
la participación de todos los involucrados 

sin importar su ubicación geográfica

Quórum: Incrementa la participación de los residentes  y mejora la 
comunicación en tu comunidad

Trazabilidad: Obtén un registro de 
asistentes automáticos que te 
proporcionará un seguimiento 

detallado de la asistencia



Con esta funcionalidad 
realizarás llamadas o 
videollamadas de manera 
masiva a los residentes o 
comités. 

En tu comunidad pueden 
utilizar esta herramienta para 
hacer reuniones condominales 
sin tener que salir de sus 
hogares.

Módulo: 
Asambleas remotas

Consejos para el Desconfinamiento



Promueve la participación, equidad y transparencia

Equidad: Escoge los residentes a votar según sus  
roles, estatus de pago y además el peso de cada voto.

Votaciones

Flexibilidad: Adapta la votación a tu comunidad y 
decide el tipo conteo, sea por unidad o por residente.

Transparencia: Escoge los resultados públicos si necesitas 
que terceros como notarios puedan consultar la votación.

Credibilidad: mejora la confianza en tu comunidad con los resultados 
respaldados en un documento como evidencia verificable del proceso



Realiza encuestas en la 
plataforma para incluir y 
tomar en cuenta las 
opiniones de los 
copropietarios.

Toma decisiones sobre los 
temas que puedan 
beneficiar a todo el 
condominio de forma rápida 
y sencilla.

Funcionalidades

Módulo de Votaciones 



Integramos a todos los Stakeholders

Copropietarios

Administradores

Comités de 
administración

Inmobiliarias*

Instituciones
financieras

Municipalidades

Proveedores

Servicios 
Básicos

*Suksa, Brotec, Solar y Galvez, Tierra y Armonía Echeverría Izquierdo*



Con este módulo, podrás tener control sobre los sucesos en tu comunidad,por ejemplo. 
En él también podrás  asignar responsables a su mantenimiento o reparación, ellos 
informaran cuando la tarea esté finalizada.

Módulo de incidencias
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6. Balance de la comunidad



Con este módulo, podrás tener control sobre el detalle completo de la comunidad con el 
objetivo de poder revisar que todos los movimiento de la comunidad se vean reflejados en 
un detalle anual.

Balance de la comunidad



Con este módulo, también podrás revisar por medio de un gráfico de cascada como se 
compone el concepto de balance mensual o el saldo en caja de la comunidad.

Flujo de caja



Otras 
funcionalidades de 
ComunidadFeliz



Control para residentes

Control de Acceso Integrado

Solución con código Qr: 
Código QR desde la app, 

único y dinámico para cada 
residente. 

Solución Apertura remota: 
Los residentes podrán abrir 
puertas mediante el control 

remoto ubicado en  la 
aplicación de ComunidadFeliz

Accesos peatonales y vehiculares



En ComunidadFeliz
1 de cada 5 pagos 
se registra automáticamente

40 mil pagos 
por conexión con bancos
80 mil pagos 
por tarjetas bancarias



Asesorias legales
GRATIS E ILIMITADAS

Equipo legal
legal@comunidadfeliz.cl

Horario de atención:
Lunes a viernes 9:00a.m. a 18:00 hrs

Reuniones
Agenda reuniones de 15 a 30 min para resolver 
dudas legales que surgen dentro de tu 
comunidad.

Contratos (Solo clientes)

1. Contratos formato tipo laborales para las 
comunidades (no realizamos  revisión de 
contratos).

2. Contratos de Trabajo:
● Conserje día / noche
● Seguridad
● Mayordomo
● Prestación de servicios.

Asesoría legal

Claudia Poblete, abogada de copropiedad



Seguros obligatorios y seguros opcionales

● Seguro de incendio -Condominios 
● Seguro OS 10 vigilantes y guardias
● Seguro de incendio - Hogar
● Seguro de RC Administradores y comité



🛡 Corredora de Seguros, certificada por la Comisión Mercado Financiero

Cotiza y compara lo seguros que ofrecen empresas top como BCI seguros, SURA, 
MAPFRE, Zurich, Renta Nacional, Chubb, Consorcio, Unnio Seguros, FID Seguros y 
HDI, y más…

✅ Seguro contra incendios obligatorio
✅ Seguro a edificios contra sismos
✅ Seguro de protección al administrador de edificios
✅ Seguro de vida para los empleados del condominio

Cotiza HOY tu seguro para tu Comunidad:

www.segurosedificios.cl seguros@comunidadfeliz.cl

Seguros obligatorios y seguros opcionales



Mejora Constante

Asesoría legal de copropiedad gratis e ilimitada para cualquier plan

Soporte de lunes a domingo por distintos canales, estamos cuando nos necesitas.

Revisión de Reglamento de copropiedad GRATIS para plan anual

Conciliación bancaria automática

Interfaz amigable, aprendes a usar ComunidadFeliz en menor tiempo

Proyección en prensa para administraciones

Invitación a eventos presenciales con municipalidades y proveedores

+ 15 alianzas con proveedores de edificios, beneficios exclusivos y descuentos

Próximas funcionalidades 
a incorporar

Liquidaciones masivas

Manejo de créditos privados

Mejoras a los reportes contables

Avances masivos

Libro diario
Estado de situación financiera
Estado de resultado
Libro mayor



¿Quieres probar ComunidadFeliz?

¡Contrata plan anual y 
llévate una revisión y 
corrección del reglamento 
de copropiedad!



¡Muchas Gracias!
Escríbenos a: contacto@comunidadfeliz.cl

@comunidadfeliz @comunidadfeliz @comunidadfeliz@comunidadfeliz

Síguenos en nuestras redes sociales:



Equipo de Soporte Técnico

Equipo de soporte técnico sin costo adicional.

Ingenieros especialistas en el funcionamiento del Software.

Seguimiento constante de su aprendizaje durante las tres 
primeras emisiones de gastos comunes.

Contamos con un sistema de ticket con “Helpdesk” 
para que todas tus dudas sean respondidas

Horario de atención:
 Lunes a Viernes 9:00 - 20:00 hrs 

Sábado y Domingo de 9:00 - 18:00 hrs 

Soporte personalizado


