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ComunidadFeliz

iBienvenido a
ComunidadFeliz!

iQué bueno que estés aqui! Si estas leyendo esto, es
porgue tu edificio usa la plataforma ComunidadFeliz.

(Qué es y para qué me sirve?

ComunidadFeliz es mas que una
plataforma, es un ecosistema que
apoya a los administradores para
gue puedan gestionar de manera
mas eficiente todos los aspectos de
la comunidad.

No somos los administradores
de tu edificio.

Tu como residente podras acceder a diversas funcionalidades
gue mejoraran tu experiencia en la comunidad, como el pago
de los gastos comunes, la reserva de espacios comunes, y la
comunicacion directa con el administrador, todo a través de
nuestra app.

Te invitamos mirar_este video y descubrir todo lo que
puedes hacer desde tu celular.



https://www.youtube.com/watch?v=oUE2cy0DQ2U&list=PLRzaxHawJfxY42k4MmQn4OszulSF_koSm&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=oUE2cy0DQ2U&list=PLRzaxHawJfxY42k4MmQn4OszulSF_koSm&index=7
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cPor gué usar la App
de ComunidadFeliz?

e Facil de usar: Todo al alcance de tu
Mano, sin complicaciones.

e Comodidad: Gestiona tu vida en la
comunidad desde donde estés.

e Seguridad: Pagos y datos protegidos.

e Autonomia: Control total sobre tus
Pagos y reservas.

¢Como descargo la App?

Descarga la app desde tu tienda de aplicaciones:

# Descargalo en el DISPONIBELE EN
@& App Store » Google Play

¢Como iniciar sesion en la app de ComunidadFeliz?

¢ Tu comunidad ya usa ComunidadFeliz? Entonces puedes
acceder facilmente desde tu celular y empezar a disfrutar
de todos los beneficios.

Sigue los pasos ))


https://play.google.com/store/apps
https://www.apple.com/app-store/

ComunidadFeliz

Verifica si tu condominio usa ComunidadFeliz:
W Revisa los correos donde recibes tus gastos comunes.
Sives el logo de ComunidadFeliz, jestas dentro!

é Descarga la app ComunidadFeliz

Inicia sesidon con el mismo correo donde recibiste
los gastos comunes. Si no tienes contrasena, toca
“.Olvidaste tu contrasena?” para crear una.

Una vez dentro, registra tu propiedad con el cédigo
de tu boleta mensual o escaneando el QR.

é Cuando tu administrador apruebe tu solicitud, podras:
Pagar tus gastos comunes

Reservar espacios

Reportar incidentes

iY mucho mas!

. cPrefieres ver
¢No recibes el correo, pero el paso a paso?

sabes que tu C9Tun|dad usa Mira el video completo y
ComunidadFeliz? aprende a iniciar sesién
No te preocupes. Solo crea una
cuenta con tu correo, nombre y
acredita tu residencia.
Luego selecciona “Registrar
propiedad sin boleta” y completa

e +6.000
el nombre del condominio, tu Comunidades
nUmero de unidad y tu rol. e



https://www.youtube.com/watch?v=bZVXKJF4IFs&list=PLRzaxHawJfxY42k4MmQn4OszulSF_koSm&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=bZVXKJF4IFs&list=PLRzaxHawJfxY42k4MmQn4OszulSF_koSm&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=bZVXKJF4IFs&list=PLRzaxHawJfxY42k4MmQn4OszulSF_koSm&index=6
https://app.comunidadfeliz.com/?utm_source=manual&utm_medium=manual&utm_campaign=manual
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¢Qué puedo hacer con la App?

iLo mas importante!
El pago de Gastos Comunes con la App

iYa no mas complicaciones u olvidos al momento de pagar
tus gastos comunes! Ahora puedes hacer todo el proceso de
Manera rapida, seguray sin estrés directamente desde la app.
iAsi de facil!

cPor gué es tan genial?

Q Pago en minutos: No mas filas, transferencias, ni mails
comprobantes que se pierden jPaga tus gastos comunes
en cualgquier momento y desde donde estés!

Q Notificaciones automaticas: Recibirds una alerta en tu
teléfono cuando tu gasto comun esté listo para pagar jNo
mMas olvidos!

O Pago seguro y confiable: Tu informacion esta protegida
y el proceso de pago es totalmente seguro.

Q Comprobante al instante: Una vez que pagues, recibiras

tu comprobante de pago en la app, siempre disponible
para consultas futuras.



ComunidadFeliz

Paso a paso para pagar tus
Gastos Comuhnes

Recibe la notificacion de tu gasto comun pendiente
a través de la app.

Abre la app v ve al resumen de tu gasto comun en
la pantalla principal.

Presiona "Pagar en linea"

Te llevard a una pagina de pago donde podras
realizar la transaccion con tu cuenta bancaria.

jListo! Después de pagar, recibiras una confirmacion
instantanea y podras descargar tu comprobante en
cualquier momento.

© 000 ©

Es super rapido, jy no tienes que salir de tu casa! Todo
lo que necesitas hacer es abrir la app y presionar un
botdn. jAsi de sencillo!

° cPrefieres ver
el paso a paso?

Mira este video y observa con claridad
de como puedes hacer tus pagos de
gastos comunes desde |la app

Tutorial 2 ; Céme pagar en linea®



https://www.youtube.com/watch?v=16L3r29lamw&list=PLRzaxHawJfxY42k4MmQn4OszulSF_koSm&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=16L3r29lamw&list=PLRzaxHawJfxY42k4MmQn4OszulSF_koSm&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=16L3r29lamw&list=PLRzaxHawJfxY42k4MmQn4OszulSF_koSm&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=16L3r29lamw&list=PLRzaxHawJfxY42k4MmQn4OszulSF_koSm&index=5
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Mas funciones pensadas para ti

Ademas del pago de gastos comunes, la app también
te ofrece muchas mas ventajas para que tu vida
como residente sea mas comoda:

0 Gestiona tus visitas

Con ComunidadFeliz puedes avisar con anticipacion
quién te va a visitar para que su ingreso sea mas rapido y
seguro. iTodo desde la app!

Sigue estos pasos:

) Abre la app y toca el boton
“Registrar una visita” (en la
pantalla principal) o entra
desde el menu en “Visitas”.

Fecha: 08 de may 2025

G Presiona “Nueva visita” y | —
selecciona la categoria (por
ejemplo, familiar, técnico,

itacion valida hasta:

delivery, etc.). Fram s

<3 I nd iCa |a feCha y hora Por Seglirid‘::il:e';:du';::rgga;.\dai::lkdezde
estimada de llegada y toca S
“Guardar”.

C,, Completa la informacion de la visita y selecciona si
quieres que tu unidad reciba una notificacion al llegar.

s ) Puedes compartir la invitacion con tu visita. Ellos
recibiran un link con un cédigo QR para mostrar
en la porteria.



ComunidadFeliz

Si tu condominio tiene Control de “‘i
Acceso ComunidadFeliz, tu visita podra
entrar directamente mostrando el QR.

Ademas, desde esta seccion puedes notificar
si alguien no autorizado intenta visitarte,
avisando a conserjeria o a la administracion.

] ° cPrefieres ver
B ComunidadFeliz el paso a paSO?

. Mira este video y observa con claridad
de como puedes agendar una visita

Tutorlal 4: : Cémo agendar una
visita?

£ Gt e il st



https://www.youtube.com/watch?v=ojJEXMFNNYk&list=PLRzaxHawJfxY42k4MmQn4OszulSF_koSm&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=ojJEXMFNNYk&list=PLRzaxHawJfxY42k4MmQn4OszulSF_koSm&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=ojJEXMFNNYk&list=PLRzaxHawJfxY42k4MmQn4OszulSF_koSm&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=ojJEXMFNNYk&list=PLRzaxHawJfxY42k4MmQn4OszulSF_koSm&index=4
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e Reserva de espacios comunes

Si quieres usar el quincho, la sala multiuso o la piscina
Desde la app ComunidadFeliz puedes reservar cualquier
espacio comun en pPocos Pasos.

Sigue estos pasos:

@ Entra a la app y toca “Reservar
un espacio comun” desde el
inicio, o “Espacios comunes”
desde el menu.

G) Presiona “Nueva reserva” y
revisa todas las opciones

disponibles, con sus

condiciones y horarios.

G’) Elige el espacio que quierasy
selecciona la hora que
prefieras.

C,,) Toca “Confirmar” y listo. Solo debes esperar la
aprobacion de la administracion.

G) Una vez aceptada tu reserva, recibirds un correo
con el detalle. También podras consultarlo
directamente en la app.

@ ;Cambiaste de opinion? Puedes cancelar la
reserva en cualquier momento antes de su uso.

Disfruta los espacios de tu comunidad de forma
organizaday sin complicaciones con ComunidadFeliz.

z,Prefieres ver Mira el video y aprende a
el paso a paso? reservar como un experto.



https://www.youtube.com/watch?v=e_GnMRC620s&list=PLRzaxHawJfxY42k4MmQn4OszulSF_koSm&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=e_GnMRC620s&list=PLRzaxHawJfxY42k4MmQn4OszulSF_koSm&index=4
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e Reportar incidentes

¢Paso algo en la infraestructura de tu edificio o
condominio?

Puedes informarlo directamente desde tu celular con la
app ComunidadFeliz. Asi se asegura que la administracion
esté al tanto y pueda gestionarlo rapidamente.

Sigue estos pasos:

. Abre la app ComunidadFelize
inicia sesion.

, ) Tocaeliconodemenu( )y
entra en “Incidentes”.

3) Presiona “Reportar incidente”.

D Escribe lo que ocurrido y
selecciona una categoria, como:
o Ascensores
o Areas comunes
o Limpieza, entre otros.

G) (Opcional) Agrega una imagen para que tu reporte
sea mas claro.

@ Presiona “Enviar”.

Tu administracion recibira la alerta de inmediato. Cuando
se resuelva, recibiras una notificacion con la respuesta. jAsi
de facil!

Te invitamos a observar el video si deseas apreciar cémo
hacerlo con mayor claridad



https://www.youtube.com/watch?v=ek_a5rozRFM&list=PLRzaxHawJfxY42k4MmQn4OszulSF_koSm&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=ek_a5rozRFM&list=PLRzaxHawJfxY42k4MmQn4OszulSF_koSm&index=2
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° Agregar a otros residentes a tu unidad

Si quieres sumar a tu pareja, companero de piso o algun
familiar para que también pueda usar la app de
ComunidadFeliz, sigue estos pasos desde tu celular:

Abre |la app ComunidadFeliz e
inicia sesidon como residente.

Ment
iHola, Nicole Chapal

@ Toca el icono de menu (). 3w roecas

¢ Publicaciones

. ., B @ Ranking de morosidad
G Selecciona la opcidon .
"Agregar a un residente".

@ Votaciones

D Rellena los datos de |la persona & Agregara un residente
\Y elige su rol: puede ser familiar, feCbaciesiacath - A s |
companero de piso, etc.

@ iY listo! Esa persona podra
Ingresar con su propio usuarioy
usar la app.

Esto les permite a todos los miembros del hogar tener
acceso a informacion importante, pagar gastos comunes,
reservar espacios comunesy mas.

Observa agui como hacerlo



https://www.youtube.com/watch?v=78b6S9ZhSJc&list=PLRzaxHawJfxY42k4MmQn4OszulSF_koSm&index=1
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iNo te pierdas de nada!

Al usar la app, no solo haces tu vida como
residente mas facil, sino que también disfrutas
de descuentos y promociones exclusivas.

Descarga la app

iDescarga la app ahora mismo y comienza a

disfrutar de estos y otros beneficios!



https://www.comunidadfeliz.cl/redir-app?utm_source=guia+residentes

