ComunidadFeliz

Términos y condiciones: Sorteo Gana Millas con CCB

Antecedentes Generales

ComunidadFeliz ha organizado una promocion junto a LATAM Pass para sortear 5 premios
de 10,000 Millas LATAM Pass para aquellos clientes que cumplan con los Términos y
Condiciones que a continuacioén se indican:

¢Quiénes pueden participar?

Participan todos los clientes de ComunidadFeliz que tengan contratado el mdédulo de
Conexidon con Bancos y que no hayan utilizado el moédulo desde la contratacion.

¢Coémo participar?
Para participar y ganar las Millas LATAM Pass, el cliente de ComunidadFeliz, debe realizar
las siguientes acciones en el periodo comprendido entre el 1 de noviembre al 31 de

diciembre del 2024.

Debes registrar pagos o egresos de la comunidad en el médulo de Conexién con Bancos
durante los dos meses (duracién de la campana).

Premios

50,000 Millas LATAM Pass disponibles, para cada cliente un maximo de 10.000 millas. Se
enviard un email notificando que gand el premio. El traspaso se hard directamente por
LATAM Pass y se realizard al haber proporcionado su rut o ndmero de socio LATAM Pass.
Entrega del premio

Las millas seran asignadas a la cuenta LATAM Pass del usuario, luego de notificado como
ganador, y eso se realizard después de la fecha final de la promocién (31 de diciembre de

2024).

El usuario deberad proporcionar su numero de socio en LATAM Pass a ComunidadFeliz
para poder recibir las millas.

Contacto con los premiados
Los ganadores seran contactados desde ComunidadFeliz via correo electrénico, para

solicitar su numero de membresia LATAM Pass. La direccion de correo electronico, por el
cual se contactaran, sera la asignada en el sistema de ComunidadFeliz al cliente.



ComunidadFeliz

De no responder al correo electrénico enviado en un plazo de 30 dias después del envio, el
ganador estara renunciando a su premio.

No son transferibles

Las millas LATAM Pass obtenidas en esta promocién no son transferibles y no pueden ser
cambiadas por dinero en efectivo.

Cambios en los Términos y Condiciones

Al participar en la promocion, los usuarios aceptan y estan de acuerdo con estos Términos
y Condiciones. ComunidadFeliz se reserva el derecho de cambiar o terminar la
promociéon en cualquier momento y por cualquier motivo.

Responsabilidad

Los cambios sujetos a los canjes y utilizacion de las Millas LATAM Pass entregadas por
Comunidad Feliz SpA junto a LATAM Pass serdn responsabilidad de la segunda
mencionada. Comunidad Feliz SpA procedera a instruir a LATAM Pass la entrega de Millas
a los ganadores, pero no se haréd responsable de los cambios y/o modificaciones que
puedan surgir por motivos ajenos a la empresa.



